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| -DADOS BASICOS

Finalidade: AuditoriaProgramada

Entidade Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RAUL SOARES
CPF/CNPJ: 18.836.965/0001-84

Municipio/lUF: RAUL SOARES-MG

Unidade Visitada: HOSPITAL SAO SEBASTIAO DE RAUL SOARES
CPF/CNPJ: 24.090.409/0001-04

Municipio/UF: RAUL SOARES/MG

Demandante: Componente Estadual do SNA

Forma: Direta

Objeto: Controle, Avaliagdo e Auditoria

Abrangéncia: Abril de 2023 a Abril de 2024

Gestdo do Prestador:  Plena

Fase(s):

Tipo daFase Data Inicio Data Término
Analitica 28/05/2024 30/08/2024
Execucdo - Inloco 02/09/2024 13/09/2024
Relatorio 23/09/2024 12/10/2024

TarefaN°: 151141
Natureza da Entidade:  Privado sem fins lucrativos-filantropico

Il - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

I1l- INTRODUCAO

a) Fator desencadeante

Trata-se de auditoria programada na Secretaria Municipal de Saude de Raul Soares tendo como unidade visitada o Hospital Séo Sebastido.
Essa acédo foi programada pela Auditoria do SUS-MG (AUDSUS) a partir de proposigéo feita por meio da Nota Técnica 01/2023 -
SES/URSPNO-ARAS-SUS/MG (SEI n° 62045042), de 09/03/2023, considerando achados preliminares identificados na execugdo da
atividade de auditorian® 690 elencados no Parecer n° 5/SES/AUDSUS/2023.

b) Objetivos e Escopo da Auditoria:

Realizar auditoria programada no Hospital S&o Sebastido de Raul Soares com o objetivo de verificar a ocorréncia de pagamentos indevidos
por usuarios SUS para exames ambulatoriais no HSS e ocorréncia de cobranga de exames a SMS dos pacientes internados no HSS pelo
SUS. O periodo de abrangéncia é abril de 2023 a abril de 2024, entretanto, para melhor evidenciar a constatagéo que trata dos recursos
recebidos da SMS de Raul Soares para pagamento de exames de RX e Tomografia Computadorizada, foi necessario ampliar a abrangéncia
em 3 meses. Apenas neste caso, as analises ocorreram de janeiro/2023 a abril/2024.

c)Caracterizagéo do Objeto:
O Municipio Raul Soares/MG esté situado na Macrorregido de Saude Leste do Sul/Ponte Nova, Microrregido de Ponte Nova, sob jurisdigéo
da Unidade Regional de Satde de Ponte Nova. A populagéo é de 23.663 pessoas, de acordo com os dados do IBGE (estimativa de 2021). E
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habilitado em Gest&o Plena do Sistema de Salde através da Deliberagéo CIB-SUS/MG n° 1.823, de 12 de maio de 2014, possui um hospital e
éreferéncia para 11 municipios.

A SMS possui como prestador de servigo hospitalar, o Hospital Séo Sebastido de Raul Soares (HSS).

O Hospital Séo Sebastido de Raul Soares é uma instituigdo privada, filantrépica, cadastrado no CNPJ sob o nimero 24.090.409/0001-04,
CNES numero 2168553, conta com 49 leitos sendo 36 leitos habilitados para atendimento ao SUS e 13 leitos ndo SUS. Possui clinicas:
médica, cirurgica, obstétrica, pediatrica e Pronto Atendimento 24 horas, atendendo SUS e convénios. A SMS tem referenciado sua PPI
Assistencial para procedimentos de média complexidade ambulatorial e internagGes através de um contrato de prestagao de servigos
assistenciais celebrado com o hospital: Termo de Contrato n® 02/2023 assinado em 01/09/2023 com vigéncia de 1 ano, podendo ser
prorrogado por 60 meses, para 0s seguintes atendimentos:

- atendimento de urgéncia/emergéncia ambulatorial 24 horas;

- realizagdo, nos atendimentos de urgéncia/emergéncia de exames laboratoriais, exames diagnésticos (RX e Ultrassom), exames
complementares cobertos pelarede SUS e hemotransfus@es, sempre que sefizer necessario;

-atendimento nas especialidades de urgéncia: obstetricia/ginecologia, pediatria, cardiologia, ortopedia, cirurgia geral, anestesia;

- servigco deregulacao, especialmente nos casos deinternacao com necessidade de transferéncia, que devem ser cadastrados e alimentados
no SUS-Fécil acada 12 horas, sendo deresponsabilidade do médico assistente buscar avagadetransferéncia.

IV -METODOLOGIA

FASE ANALITICA

Foram desenvolvidas as atividades de andlise e planejamento para o desenvolvimento da auditoria, a qual compreendeu as etapas de
analise das informag6es da demanda, reunides de equipe e elaboragdo dos instrumentos de planejamento.

- Consulta e andlise da demanda e aos documentos inseridos no SEl referentes & auditoria anterior;

- Elaboracéo e envio dos Fatos e Questdes de Auditoriapara NPl e NGQ;

- Reunido por videoconferéncia para validagao da Proposta de Tarefa, através do link teams.Microsoft;

- Consulta as legislacdes e Normativas relacionadas ao Controle e Avaliagéo e Ouvidoria;

- Extracao e analise dos dados do Hospital S&o Sebastido de Raul Soares nos sites do SCNES, SIH, DATASUS, PPl e do Nucleo de
Regulagdo da URS/Ponte Nova;

- Elaboracao das Matrizes de Planejamento e do Cronograma da Fase Analitica;

- Reunido por videoconferéncia para validacao final das Matrizes e ajustes das mesmas;

- Reunido por chamadas de WhatsApp com equipe executora para alinhamento da auditoria;

- Elaboracédo do Cronograma da Fase Operativa,

- Extracdo e analise de dados referentes aos instrumentos juridicos formalizados entre a SMS e o0 Hospital S8o Sebastido de Raul Soares e
aos recursos financeiros de origem federal, estadual e municipal de repasses para o Hospital Sdo Sebastido de Raul Soares nos portais do
MS, SES/FES e do Municipio de Raul Soares;

- Videoconferéncia para validagao final das Matrizes e ajustes das mesmas;

- Andlise do Processo Licitatorio n° 027/2023 e dos instrumentos juridicos celebrados entre a SMS e o Hospital Sdo Sebastido;

- Andlise dos documentos financeiros referentes a aplicagcdo dos recursos repassados ao Hospital Sdo Sebastido de Raul Soares;

- Elaboragéo de minutas das correspondéncias referentes a esta auditoria;

- Elaborag&o dos roteiros de entrevistas e planilhas para coleta de dados.

FASE OPERATIVA

- Essafase ocorreu no periodo de 11/09/2024 a 13/09/2024, sendo realizada reunido de abertura dos trabalhos no dia 02/09/2024 com a
participag&o da Administradora do HSS, R.M.S. no momento em que ocorreu a apresentacao da equipe de auditoria e inicio dos trabalhos;

- Anélise dos documentos disponibilizados, referentes ao Anexo | do Oficio de Comunicac¢édo de Auditoria;

-Andlise de uma amostra de 102 prontuarios de pacientes internados, comtemplando todos os quadrimestres do periodo de abrangéncia;
-Andlise de uma amostra de 100 Fichas de Atendimentos Ambulatorial, contemplando todos os quadrimestres do periodo de abrangéncia ;
-Entrevistas com a Administradorado HSS, R.M.S,;
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- Reuni&o para encerramento dos trabalhos da Fase operativa e assinatura do Termo de Auditoria com a presenca das Administradoras do
HSS, R.M.S. e J.A.S.O.

LIMITACOES: N3o houve.

V- CONSTATACOES

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 692419
Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial
Item: Faturamento/Producgéo/cobrancas SUS

Constatacao: O HSS néo realiza cobranca de exames de Tomografia Computadorizada e RX a pacientes SUS atendidos a nivel
ambulatorial.

Evidéncia: Foi selecionada, paraanélise, uma amostrade 100 (cem) Fichas de Atendimento Ambulatorial (FAA) de pacientes que
realizaram exames de radiografias (RX) e Tomografia Computadorizada (TC) no Hospital Sdo Sebastido, no periodo de
abril de 2023 a abril 2024 (Anexo 2). Verificou-se que todos os exames realizados (TC ou RX), constam com a datade
realizagdo dos mesmos, solicitagdo médica e origem do encaminhamento do paciente. Em visita ao servi¢co de imagem do
HSS, foi informado que os laudos e imagens dos exames sdo entregues ao paciente ficando uma copia arquivada no setor
parafins de conferéncia da auditoria da SMS. Fato esse, confirmado pela visitain loco no setor pela equipe de auditoria,
onde os mesmos foram visualizados no sistema computadorizado e disponibilizados & equipe de auditoria. Durante a visita
in loco foi apresentada agenda de marcagédo de exames onde n&o foram visualizados valores a serem cobrados aos
pacientes, sendo confrontado com alistagem enviada & SMS parafins de pagamento.

Foram entregues listagem do HSS com dados de pacientes encaminhados pela SMS para realizagdo de exames de TC e
RX no periodo de abrangéncia, onde foi confrontado com as FAA examinadas, com tipo de exame e laudos, data de
realizagdo e valor unitério. Todas as 104 FAAs s&o de pacientes encaminhados pela SMS de Raul Soares, porém oriundos
das instituicdes nas quais foram atendidos, sendo a amostra analisada compativel com as informacgdes fornecidas pelo
hospital. O HSS envia mensalmente a SMS, listagem dos pacientes que realizaram TC e RX contendo data, o tipo de
exame e o respectivo valor, juntamente com as Notas Fiscais emitidas pelo hospital para fins de pagamento pela SMS. Nao
foi visualizado tabelas de pregos/descontos, recibos ou outra forma de registro de pagamentos pelos pacientes SUS, a fim
de evidenciar dupla cobranca.

Em entrevista com a Diretora Administrativa R.M.S., a mesma informa que a SMS envia listagem de RX semanalmente por
e-mail contendo o nome do usuario, o exame a ser realizado e o quantitativo, ja o exame de TC sao agendados pela SMS
via telefone, onde é gerada uma planilha que é alimentada diariamente contendo o nome do paciente, 0 exame a ser
realizado, dia e horéario da realizagdo do mesmo. Afirma que os pacientes encaminhados para realizagcao desses exames,
vem portando o pedido do exame médico carimbado e autorizado pela SMS com o devido agendamento e documentos
pessoais. E que mensalmente a instituicdo envia a SMS uma listagem de pacientes que realizaram os exames juntamente
com nota fiscal para pagamentos. Informa ainda que o HSS cumpre com as clausulas previstas no Contrato n° 02/2023 néo
recebendo pagamentos extra contrato, pois no mesmo ha um valor pré-fixado mensal/anual superior ao valor contratado,
conformedocumentos apresentados.

Enfatiza que o HSS néo realiza nenhum tipo de cobrangca a SMS quanto a realizagdo de exames de TC e RX bem como
cobrancga ao usuario do SUS para realizagdo dos mesmos. Ressaltou ainda que no contrato anterior com a SMS 0 mesmo
ndo contemplava exames de TC sendo realizados de acordo com a demanda do municipio, porém com o novo Contrato
vigente de n°® 02/2023, segue-se o contrato e 0 pagamento é realizado de acordo com o servigo prestado. AS informacdes e
documentos apresentados nesta entrevista vem corroborar com os achados da auditoria, concluindo que o HSS nao
realizacobrancaapacientes SUS anivel ambulatorial.

Tal fato estade acordo com aLei n®8080/1990 Arts. 22 e 43 e Contrato n°® 02/2023 de 01/09/2023, Anexo Il

FontedaEvidéncia: -100Fichas de Atendimento Ambulatorial do periodo de abril/2023 aabril/2024;

- Listagem com dados de pacientes encaminhados pela SMS pararealizagdo de exames de TC e RX do periodo de
abrangéncia;

Gerado em: 30/04/2025 - 15:32:00 Pagina 5 de 14 Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n°® 758



:x\} SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

&’ . Secretaria de Estado de Salude de Minas Gerais

e r

Relatorio Consolidado

J

Acesso 1509228

- Agendas com marcacdes de exames do HSS;

- Planilhade agendamento de exames da SMS;

- Laudos de exames realizados no HSS do periodo de abrangéncia;

- Contrato n° 02/2023 de 01/09/2023 entre SMS e HSS;

- Entrevistas com a Diretora Administrativa R.M.S. em 11/09/2024 e 12/09/2024;

- Notas Fiscais emitidas pelo Hospital de n°s 25070 de 05/04/2023, 25071 de 05/04/2023, 25426 de 02/06/2023,
25427 de 02/06/2023, 25811 de 03/08/2023, 25812 de 03/08/2023, 26348 de 06/11/02023, 26351 de 06/11/2023,
26694 de 03/01/2023, 26695 de 03/01/2023, 27119 de 05/03/2024, 27120 de 05/03/2024.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N°: 692418
Subgrupo: AssisténciaHospitalar
Item: Faturamento/Produg&o/cobrancas SUS

Constatacdo: O HSS néo realiza cobrancga de exames de Tomografia Computadorizada e RX a SMS de pacientes internados mesmo
apos a emissao de AlH.

Evidéncia: Foram selecionados para analise uma amostra de 101 (cento e um) prontuarios de pacientes internados no HSS que
realizaram exames de TC (Tomografia Computadorizada) e RX (radiografias), no periodo de abril/2023 a abril/2024
(Anexo 1). Em todos os prontuarios de pacientes internados analisados, tinham a autorizagcdo do médico regulador do
SUSF&cil, bem como carimbados e assinados pelo médico auditor em suas auditorias in loco. Verificou-se que nos
Espelhos das AlHs, haviam a cobranca de exames de TC quando os mesmos eram realizados de acordo com o pedido
meédico descrito no prontuario. Com referéncia aos exames de Radiografias (RX) realizados em pacientes internados
conforme solicitagdo médica, haviam os langcamentos dos respectivos exames (RX), para fins de registro da produgéo, nos
Espelhos de AlHs analisadas, entretanto, exames de radiografia ndo geram valores de servi¢os hospitalares conforme
descri¢do do procedimento de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos-SIGTAP. Os exames de radiologia (RX) estéo
incluidos no componente dos servigos hospitalares do procedimento e devem ser registrados nas AlHs parafins de
informacgé&o néo agregando valores. O que corrobora a informacédo da gerente a Gestora Administrativa R.M.S. em
entrevista.

Confrontando as listagens de pacientes que realizaram exames de RX e TC no HSS com o0s prontuarios com seus
respectivos espelhos de AlHs de pacientes internados pelo SUS (Anexo 1) ndo foi detectado cobranca de exames a
SecretariaMunicipal de Saude de exames de RX e TC jafaturados nas AlHs pelo HSS.
Tal fato esta de acordo com a Portaria de Consolidagdo SAS/MS n° 1 de 22/02/2022, Cap.IV, Art. 294, Paragrafo Unico,
Termo de Contratualizag&o n° 02/2023 de 01/09/2023 Clausula Primeira, Paragrafo Unico e Anexo lll, Manual Técnico
Operacional do Sistema de Informag&o Hospitalar do SUS, aprovado pela Portaria GM/MS n° 396 de 14/04/2000 (versao
01/2017) itens 14 e 18.
Fonte da Evidéncia: - Amostra de 101 (cento e um) Prontuérios de pacientes internados no periodo de abril de 2023 a abril de 2024, no

HSS;

- Listagem de pacientes querealizaram TC e RX ambulatorial no periodo de abril de 2023 a abril de 2024, no HSS;

- Termo de Informag&o com a Gestora Administrativado HSS R.M.S. em 12/09/2024;

- Termo de Contrato n°® 02/2023 de 09/2023.

Conformidade: Conforme

V|- CONCLUSAO

A auditoria, através de analise de documentos, Termos de entrevistas, Termos de Informacéo e visita in loco, concluiu que o Hospital Séo
Sebastido de Raul Soares, nédo realiza cobranca de exames de Tomografia Computadorizada e RX a pacientes SUS atendidos a nivel
ambulatorial, bem como n&o realiza cobranca de exames de Tomografia Computadorizada e RX & SMS de pacientes internados mesmo apds
aemissao de AlH.
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Verificou-se ainda, que o HSS néo realiza cobranca de exames de Tomografia Computadorizada e RX & SMS de pacientes internados
mesmo ap0ds a emisséo de AlH. Os prontuérios de pacientes internados que realizaram TC ou RX tinham toda a documentagéo necesséria
para a realizagdo dos mesmos e toda a documentacdo que comprova o servi¢o, sendo entregue ao paciente os laudos e imagens, ficando
umacopiaarquivadano setor parafins de conferéncia daauditoria da SMS, confirmado também pelavisitain loco.

Encaminhamentos:

Encaminhamento de Relatério Final sem nédo conformidades - Atividade n°. 758 para conhecimento e arquivamento.
1. Oficio de Notificagéo de Relatério Final ao Hospital Sdo Sebastido;
2. Oficio de Notificagcao de Relatério Final ao Sr. J.S.M.

Seraddadaciénciaa:

1. Secretaria Municipal de Saide de Raul Soares;
2. Conselho Municipal de Saude de Raul Soares;
3. Unidade Regional de Saude de Ponte Nova.

Gerado em: 30/04/2025 - 15:32:00 Pagina 7 de 14 Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n°® 758



2]
2
9p]
o
©
8
S
]
=)
<
)
©
'
c
=)
o
©
Z
@®©
S
o)
L0
9p]
<
Z
0p]

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Relatorio Consolidado

VII - ANEXOS

Planilha Prontuarios HSS - Anexo 1
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Planilha Prontuarios HSS - Anexo 1
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